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الملخص التنفيذي
فــي دار التأميــن، نلتــزم بدمــج مبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي 
جوهــر أعمالنــا، ممــا يعكــس التزامنــا بالنمــو المســتدام والممارســات التجاريــة المســؤولة. 
ومــع تقديــم تقريــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2024، نســلط 
ــع  ــة، م ــتدامة العالمي ــر الاس ــع معايي ــا م ــة أعمالن ــتمرة لمواءم ــا المس ــى جهودن ــوء عل الض
ــا. ــي نخدمه ــات الت ــة والمجتمع ــاب المصلح ــف أصح ــدة لمختل ــات الفري ــاة الاحتياج مراع

البيئيــة  الممارســات  مبــادرات  تعزيــز  فــي  ملحــوظاً  تقــدماً  أحرزنــا   ،2024 عــام  خلال 
ــة،  ــا الكربوني ــل بصمتن ــى تقلي ــا عل ــة، ركزن ــة البيئي ــن الناحي ــة. فم ــة والحوكم والاجتماعي
وتحســين كفــاءة اســتهلاك الطاقــة، وتعزيــز الممارســات المســتدامة فــي جميــع عملياتنــا. 
ــز  ــن، وتعزي ــة الموظفي ــاصاً برفاهي ــاماً خ ــا اهتم ــد أولين ــة، فق ــة الاجتماعي ــن الناحي ــا م أم
التنــوع والشــمولية، والمشــاركة المجتمعيــة، لضمــان أن يتجــاوز تأثيرنــا نطــاق الأعمــال 

ــع. ــي المجتم ــي ف ــر إيجاب ــق تغيي ــي تحقي ــهم ف ويس

ومــن منظــور الحوكمــة، عززنــا الأطــر الأخلاقيــة وعمليــات إدارة المخاطــر وتدابير الشــفافية 
لضمــان الالتــزام بأعلــى معاييــر النزاهة المؤسســية.

ــا  ــا بخلــق قيمــة مســتدامة وطويلــة الأجــل لمســاهمينا وعملائن ــر التزامن يؤكــد هــذا التقري
وموظفينــا وشــركائنا. كمــا يعكــس نهجنــا الاســتباقي فــي مواجهــة التحديــات والفــرص 
ــتمرارنا  ــن اس ــا يضم ــة، مم ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــال الممارس ــي مج ــئة ف الناش

ــدة موثوقــة ومبتكــرة فــي قطــاع التأميــن. كمؤسســة رائ

بينمــا نمضــي قــدماً، تواصــل دار التأميــن مهمتهــا لدفــع عجلــة الابتــكار المســتدام، وتعزيــز 
القــدرة علــى الصمــود، والمســاهمة فــي رفاهيــة المجتمــع. ندعــو جميــع المســاهمين 

ــمولية. ــتدامة وش ــر اس ــتقبل أكث ــاء مس ــو بن ــيرة نح ــذه المس ــي ه ــا ف ــام إلين للانضم
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لمحة عامة عن دار التأمين
تعمــل شــركة دار التأميــن ش.م.ع فــي قطــاع التأميــن، حيــث تقــدم حلــول التأميــن 
علــى غيــر الحيــاة، وتــزاول أعمالهــا مــن خلال قطاعييــن رئيســيين: الاكتتــاب فــي 
أعمــال التأميــن العامــة والاســتثمارات. تأسســت الشــركة فــي عــام 2010 ويقــع 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــي، الإم ــي أبوظب ــي ف ــا الرئيس مقره

للأفــراد  التأميــن  وخدمــات  منتجــات  مــن  متنوعــة  محفظــة  تقديــم  خلال  مــن 
الدوليــة،  والشــركات والتــي تتماشــى مــع المتطلبــات المحليــة وتلبــي المعاييــر 
يكمــن هدفنــا الأساســي فــي تلبيــة الطلــب المتزايــد علــى وثائــق التأميــن مــن خلال 
ــر  ــن نفخ ــملاء. نح ــات الع ــقاً لاحتياج ــصاً وف ــة خصي ــة مصمم ــول تأميني ــم حل تقدي
بتوفيــر مجموعــة واســعة مــن التغطيــات المخصصــة والتــي تشــمل فئــات التأميــن 

التقليديــة والمتخصصــة.

مهمتنا

ــار  ــارج الإط ــن خ ــول تأمي ــر حل ــن خلال توفي ــا م ــات عملائن ــاماً باحتياج ــي اهتم أن نول
ــي. ــرة والتفان ــع بالخب ــل يتمت ــق عم ــر فري ــدي عب التقلي

رؤيتنا

ــزة  ــة متمي ــول تأميني ــم حل ــر تقدي ــا عب ــي مجاله ــادة ف ــى الري ــن إل ــح دار التأمي تطم
ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــوق الإم ــي س ــا ف لعملائه
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إشراك أصحاب المصلحة

العملاء والشركاء

الزملاء

ــا  يعتمــد نجــاح اســتراتيجية الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي دار التأميــن علــى قدرتن
علــى المشــاركة الفعالــة مــع أصحــاب المصلحــة، ممــا يمكننــا مــن فهــم التحديــات المرتبطــة 
بالممارســات بشــكل أفضــل ومعالجتهــا بنجــاح، بالإضافــة إلــى تســريع التقــدم فــي مبادراتنــا البيئيــة 
والاجتماعيــة. نحــن نصغــي بفاعليــة لأصحــاب المصلحــة مــن خلال قنــوات تواصــل مفتوحــة وثنائيــة 

ــاءلة. ــفافية والمس ــزز الش ــا يع ــاه، مم الاتج

حيــث  وشــركائنا،  عملائنــا  مــع  المســتمر  التواصــل  علــى  نعتمــد 
ــا. ــا وخدماتن ــن منتجاتن ــرة ضم ــول مبتك ــر حل ــي تطوي ــهمون ف يس

المكالمات الترحيبية  
استبيانات العملاء  

آراء العملاء حول عمليات الشراء، والخدمات، والمطالبات  
تقديم حلول مبتكرة ومخصصة  

يعــد التواصــل الداخلــي وشــبكات التغذيــة الراجعــة عنصــراً أساســياً 
ــر  ــزز التطوي ــة تع ــل عادل ــة عم ــن بيئ ــا يضم ــن، مم ــي أداء دار التأمي ف

ــتدام. ــو المس ــي والنم المهن
المؤتمرات، والتدريبات، وبرامج تطوير المواهب  

فعاليات وبرامج موارد الموظفين  
استبيانات الموظفين  
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المجتمع

المستثمرون

الجهات الحكومية والتنظيمية

ــة  ــل المعرف ــة ونق ــؤولية المجتمعي ــي المس ــن ف ــاهم دار التأمي تس
مــن خلال الشــراكات والمبــادرات التطوعيــة والتبرعــات التــي تعــزز 

ــي. ــر الإيجاب التغيي
التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي  
الموقع الإلكتروني والمراسلات الأخرى  

تبادل المعرفة والتطوع المؤسسي  

المســتثمرين وخلــق قيمــة طويلــة الأجــل مــن  ببنــاء ثقــة  نلتــزم 
ــل  ــي التواص ــا ف ــن جهودن ــال. تضم ــو الأعم ــط لنم ــج منضب خلال نه
الشــفافية وإبلاغ المســتثمرين بانتظــام عــن تقدمنــا فــي الممارســات 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.
اجتماع الجمعية العمومية السنوي   

النتائج المالية ربع السنوية  
التقييمات والمقارنات التصنيفية  

مؤتمرات واجتماعات ومكالمات المستثمرين  

ــة  ــة والتنظيمي ــات الحكومي ــع الجه ــة م ــن بفعالي ــل دار التأمي تتواص
لتعزيــز اســتدامة العمليــات وضمــان الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة 

ــددة. المتج
التقارير التنظيمية والمراسلات الأخرى  

الامتثال للمتطلبات التنظيمية الجديدة والتواصل المستمر  
حلقات النقاش واجتماعات المائدة المستديرة في ورش   

العمل  
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ــا  يعتمــد نجــاح اســتراتيجية الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي دار التأميــن علــى قدرتن
علــى المشــاركة الفعالــة مــع أصحــاب المصلحــة، ممــا يمكننــا مــن فهــم التحديــات المرتبطــة 
بالممارســات بشــكل أفضــل ومعالجتهــا بنجــاح، بالإضافــة إلــى تســريع التقــدم فــي مبادراتنــا البيئيــة 
والاجتماعيــة. نحــن نصغــي بفاعليــة لأصحــاب المصلحــة مــن خلال قنــوات تواصــل مفتوحــة وثنائيــة 

ــاءلة. ــفافية والمس ــزز الش ــا يع ــاه، مم الاتج

بيان الأداء النسبي لأسهم الشركة مع مؤشر السوق خلال عام 2024
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بيان توزيع المساهمين حسب حجم الملكية اعتباراً من 2024/12/31

عدد
المساهمين

عدد الأسهم
المملوكة

 نسبة الأسهم المملوكة
من رأس المال

الأسهم
المملوكة الرقم

 48.0  815,366 0.69% أقل من 1

 16.0  2,166,265 1.82%  من 50,000 إلى أقل من
500,000 2

 12.0  15,591,762 13.13%  من 500,000 إلى أقل من
5,000,000 3

 4.0  100,207,107 84.36% أكثر من 5,000,000 4

 80.0  118,780,500 100.00% الإجمالي

بيــان بالمســاهمين الذيــن يمتلكــون 5% أو أكثــر مــن رأس مــال الشــركة اعتبــاراً مــن 2024/12/31 
وفــقاً للجــدول التالــي

نسبة الأسهم المملوكة من رأس مال الشركة  عدد الأسهم
المملوكة الاسم الرقم

الأفراد الشركات الحكومة

0.00% 45.61% 0.00% 54,175,000 دار التمويل ش.م.ع 1

0.00% 29.47% 0.00% 35,000,000 المزروعي للاستثمار
ذ.م.م 2

0.00% 75.08% 0.00% 89,175,000 الإجمالي

بيان توزيع ملكية أسهم الشركة في سوق أبوظبي للأوراق المالية اعتباراً من 2024/12/31

نسبة الأسهم المملوكة
فئة المساهم الرقم

الأفراد الشركات الحكومة الإجمالي

5.86% 93.76% 0% 99.62% محلي 1

0.08% 0.08% 0% 0.16% عربي 2

0.04% 0.18% 0% 0.22% أجنبي 3

5.98% 94.02% 0% 100.00% الإجمالي

إشراك أصحاب المصلحة
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بيان بالإجراءات المتخذة فيما يتعلق بضوابط علاقات المستثمرين

بيــان بالقــرارات الخاصــة التــي تــم عرضهــا فــي الجمعيــة العموميــة لعــام 2024 والإجــراءات 
المتخــذة بشــأنها.

- امتثلت الشركة للمتطلبات التنظيمية الخاصة بضوابط علاقات المستثمرين.
- تعيين مسؤول علاقات المستثمرين.

- الاسم ومعلومات الاتصال لمسؤول علاقات المستثمرين:
 السيدة ندى محمود الجندي

 دار التأمين ش.م.ع، مبنى أرجوان، شارع زايد الأول،
     الخالدية، صندوق بريد: 129921، أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة

 الهاتف:  97124934809+ 
 المحمول:  971561238842+

nada.elgindi@insurancehouse.ae :البريد الإلكتروني 
 رقم الفاكس:  97124934400+ 

- إنشاء قسم مخصص لعلاقات المستثمرين على الموقع الرسمي للشركة.
     رابط صفحة علاقات المستثمرين

  https://www.insurancehouse.ae/investor-relations/investor-relationcontact-us/ 

لا يوجد

إشراك أصحاب المصلحة
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نهج دار التأمين تجاه أهداف استدامة 
الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

ــع  ــر جمي ــة عب ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــادئ الممارس ــج مب ــن بدم ــزم دار التأمي تلت
ــة  ــن خلال معالج ــا. وم ــة لعملائن ــود المقدم ــاء بالوع ــن الوف ــا يضم ــا، مم ــب عملياته جوان
ــى  ــر عل ــية تؤث ــالات رئيس ــة مج ــن إدارة أربع ــن م ــا، نتمك ــل أعمالن ــتدامة داخ ــات الاس تحدي

ــا: عملياتن

العمليات التجارية المستدامة
الموظفون والثقافة المؤسسية

المجتمع والمسؤولية 
الحوكمة وأخلاقيات العمل
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العمليات التجارية المستدامة
استناداً إلى أسس متينة من الاستقرار والثقة والقيم الراسخة، نهدف إلى تقديم ميزات 

أساسية مثل السرعة والعناية والقيمة المضافة في قطاع التأمين. نحن ملتزمون بتلبية 
احتياجات عملائنا الأكثر تعقيداً من خلال تقديم مجموعة شاملة من وثائق التأمين، بما في 

ذلك على سبيل المثال لا الحصر:

تأمين المركبات
التأمين الهندسي

التأمين ضد الحريق
التأمين ضد المسؤولية

التأمين البحري

التأمين الصحي
تأمين الأفراد

تأمين الطيران
تأمين الطاقة، وغيرها
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السنة 2024
أبرز الإنجازات المالية والتشغيلية

 297,661

-17,622

-351,830

-19,691

-0.17

-140,408

 207,344

1,692

N/A

-1,993

توزيعات الأرباح المنتظمة
إلى المساهمين

20181,188

20204,751

20194,751

20214,751

ب 000ʼ‘ درهم السنة

الأداء التشغيلي

الأداء المالي

تكوين الثروة للمساهمين

إيرادات التأمين

صافي الربح/)الخسارة(

ربحية السهم

الأرباح المحتجزة

نفقات خدمات التأمين

عائد الاستثمار

الأرباح الموزعة للسهم الواحد

حقوق المساهمين

zنتيجة خدمات التأمين

إجمالي الأصول

ب 000ʼ‘ درهم

ب 000ʼ‘ درهم

ب 000ʼ‘ درهم

ب 000ʼ‘ درهم
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أخلاقيات العمل
تماشياً مع التزامنا بتطبيق أعلى معايير الحوكمة المؤسسية والأخلاقيات المهنية، ركزت دار 

التأمين في عام 2024 على ضمان رفاهية أصحاب المصلحة. يلتزم مجلس الإدارة وفريق 
الإدارة لدينا بخلق قيمة مستدامة لمساهمينا وعملائنا وموظفينا والمجتمع الأوسع من خلال 

التركيز على:

تعزيز قيمة المساهمين
إشراك أصحاب المصلحة

المسؤولية الاجتماعية للشركات  
الامتثال والحوكمة
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مدونة قواعد السلوك
تحدد مدونة السلوك الخاصة بـدار التأمين السياسات والإجراءات التي توجه أعمالنا بطريقة 

قانونية وأخلاقية. وهي جزء أساسي من سياساتنا الخاصة بالموظفين لضمان التزام جميع 
العاملين بقيم الشركة ومعاييرها الأخلاقية.

تقدم المدونة إرشادات محددة حول المجالات التالية:

وقد كلّف مجلس إدارة دار التأمين جميع الموظفين بمسؤولية تنفيذ برنامج الامتثال وضمان 
التزام كافة الأنشطة التجارية بسياسات الشركة ومدونة السلوك. 

ومع ذلك، فإن هذه المسؤولية لا تعفي أي موظف من التزامه بفهم المدونة والامتثال لها.
كذلك، يتحمل المشرفون مسؤولية ضمان التزام الموظفين بالمدونة وجميع السياسات ذات 

الصلة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر:

قيم دار التأمين
دور الإشراف في دار التأمين

تضارب المصالح
حماية معلومات وأصول دار التأمين

الامتثال للقوانين واللوائح
مخالفة السياسة: الإبلاغ عن الانتهاكات والتدابير التأديبية

سياسة العقود
سياسة الأمن

سياسة الشراء
سياسة السفر والترفيه

سياسة المحاسبة والإجراءات المالية
سياسة الخصوصية

سياسة الهجرة
سياسة تكافؤ فرص العمل

السياسات الأخرى المتعلقة بالتوظيف
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خصوصية وأمن البيانات
نفــذت دار التأميــن نظــام منــع تســرب البيانــات عبــر شــبكتها لضمــان الحفــاظ علــى ســرية 
البيانــات وتأمينهــا والامتثــال لمعاييــر الأمــن الرقمــي. يعمــل نظــام منــع تســرب البيانــات علــى 
مراقبــة البيانــات الحساســة بشــكل مســتمر وتحديــد أي تســرب محتمــل، ســواء كان مقصــوداً 

أو غيــر مقصــود، ممــا قــد يمثــل خطــراً كبيــراً علــى الشــركة.

يتمتــع النظــام بالقــدرة علــى اكتشــاف البيانــات الســرية داخــل الأنظمــة الأساســية لــدار التأميــن 
وتحديــد أي تســرب محتمــل، ويشــمل ذلــك:

ــر  ــم تطوي ــن، ت ــي دار التأمي ــل ف ــة العم ــد بيئ ــد تعقي ــع تزاي ــيبراني وم ــن الس ــص الأم ــا يخ فيم
ــة  ــوادث الأمني ــع الح ــال م ــل الفعّ ــان التعام ــيبراني لضم ــن الس ــوادث الأم ــتجابة لح ــة الاس خط
وحمايــة المعلومــات الحساســة مــن أي أضــرار أو اختراقــات. ولتوطيــد الثقــة مــع العــملاء 
سياســة متكاملــة للخصوصيــة  والموظفيــن والشــركاء التجارييــن، وضعــت دار التأميــن 
والأمــن الســيبراني، تهــدف إلــى حمايــة بيانــات الشــركة والعــملاء، مــع ضمــان الامتثــال للوائــح 

ــات. ــة البيان حماي

ــم  ــات التعل ــرة ومنص ــة مباش ــات تدريبي ــر جلس ــن عب ــة للموظفي ــذه السياس ــم ه ــم تعمي يت
ــع  ــح م ــل الصحي ــول التعام ــي ح ــز الوع ــة لتعزي ــات دوري ــم تدريب ــم تنظي ــا يت ــي، كم الإلكترون

البيانــات، والإبلاغ عــن الانتهــاكات والحمايــة مــن عمليــات الاحتيــال والتصيــد الإلكترونــي.

البيانات المتحركة: البريد الإلكتروني، وتحميل الملفات على الإنترنت، 
وخوادم FTP، المنقولة عبر مشاركات الملفات، والمراسلات الفورية

البيانات الساكنة، ومحركات تخزين البيانات المضغوطة، والوسائط القابلة 
للإزالة، وخوادم الملفات.

البيانات في سطح المكتب وأجهزة الحواسيب المحمولة. منع تسرب 
البيانات – جاهزية الأمن السيبراني
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السلامة في مكان العمل

مكافحة غسل الأموال

ــا،  ــا، ووكلائن ــع موظفين ــة لجمي ــة وآمن ــل صحي ــة عم ــان بيئ ــر لضم ــن تدابي ــي دار التأمي ــذ ف نتخ
وعملائنــا. ويتولــى فريــق الإدارة مســؤولية تنفيــذ تدريبــات الإخلاء مــن الحرائــق فــي جميــع 
مقــرات الشــركة. كمــا نلتــزم بدعــم وحمايــة رفاهيــة موظفينــا، والمجتمعــات التــي نخدمهــا، 
ومقدمــي الخدمــات، وعملائنــا. علاوة علــى ذلــك، انتقلــت بعــض العمليــات الأساســية إلــى 
العمــل عــن بُعــد أو العمــل المــرن لضمــان بيئــة عمــل آمنــة، مــع تقييــم كيفيــة تكيّــف الإدارة 

ــدة. ــتدامة الجدي ــال المس ــات الأعم ــع عملي ــا م العلي

تلتــزم دار التأميــن بجهــود حكومــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ومصــرف الإمــارات العربيــة 
المتحــدة المركــزي، والمبــادرات العالميــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وتســتند 
سياســاتنا التشــغيلية إلــى القانــون الاتحــادي لدولــة الإمــارات، وتنطبــق علــى جميــع أعمــال دار 
ــن  ــن، والموظفي ــيطرة إدارة دار التأمي ــة لس ــال الخاضع ــة(، والأعم ــدات التجاري ــن )أو الوح التأمي

ــة. ــركات التابع ــع الإدارات والش ــي جمي ف

ــة الواجبــة تجــاه العــملاء،  ــماً علــى المخاطــر لتنفيــذ العناي تشــمل هــذه السياســات نهــجاً قائ
ــجلات.  ــظ الس ــب وحف ــبوهة، والتدري ــطة المش ــن الأنش ــتمرة، والإبلاغ ع ــة المس والمراقب

ــاب  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة مكافح ــورة لمراقب ــج متط ــى برام ــن عل ــد دار التأمي تعتم
بهــدف تصنيــف المخاطــر ومراقبــة أنشــطة العــملاء. بالإضافــة إلــى ذلــك، أتــم جميــع موظفــي 

الشــركة برامــج تدريبيــة متخصصــة فــي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
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ثقافة الموظفين

العدد الإجمالي
للموظفين في 31 ديسمبر 2024

يُعد موظفو دار التأمين أحد أهم موارد الشركة، حيث تؤمن الشركة بأهمية الإدارة الفعالة 
لرأس المال البشري لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ولهذا، نسعى إلى: استقطاب الكفاءات 

المناسبة وتطوير المواهب والحفاظ عليها وإنشاء سياسات وإجراءات قوية لإدارة رأس المال 
البشري، مما يدعم تحقيق الأهداف والطموحات المؤسسية.

17
47

4

50
10

59

1 4
فوق 50 ذكور50-30الشارقة إناث أقل من 30دبي أبوظبي

موظفو دار التأمين في الإمارات 
العربية المتحدة

موظفو دار التأمين 
بحسب العمر

موظفو دار التأمين 
بحسب الجنس



19تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية 2024

مشاركة الموظفين
تحرص دار التأمين على خلق بيئة عمل إيجابية، حيث يخضع جميع الموظفين الجدد لبرنامج 

توجيهي متكامل، بالإضافة إلى مجموعة من الوحدات التدريبية الإلكترونية ضمن إطار 
التعلم والتطوير.

تتضمن مدونة السلوك الخاصة بنا إرشادات واضحة حول كيفية تقديم الخدمات المهنية 
للعملاء وأصحاب المصلحة الخارجيين، مما يعزز الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية. كما أن 

هذه المدونة محمية بمصفوفة إدارة المخاطر، لضمان الامتثال والتوجيه الصحيح لجميع 
الموظفين.

ونشجع الموظفين على حل النزاعات من خلال التحدث مع مدرائهم المباشرين أو قسم 
الموارد البشرية، وذلك ضمن سياسة الباب المفتوح، والتي تهدف إلى بناء بيئة عمل تعاونية 

وشاملة تعزز من تفاعل الموظفين ورضاهم الوظيفي.

2
5

7 0

دوران الموظفين
للموظفين في 31 ديسمبر 2024

ذكورفوق 50 إناث30-50

الموظفون بحسب الجنسالموظفون بحسب العمر
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تخطيط المسار: أهدافنا في دمج الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة 

البيئة

 الكفاءة في استخدام الموارد وإدارة النفايات 
يهدف هذا الهدف إلى تقليل النفايات، والحفاظ 

على الطاقة، وتعزيز مبدأ »التقليل، وإعادة 
الاستخدام، وإعادة التدوير«.

تشمل المبادرات الرئيسية:

 المشاركة البيئية المجتمعية
نسعى إلى إشراك الموظفين والمجتمع في 
استدامة البيئة من خلال مبادرات مثل حملة 

التنظيف، والتي تهدف إلى رفع الوعي البيئي 
وتعزيز ثقافة المسؤولية البيئية بين الأفراد 

والمؤسسات.
تحسين استخدام الإضاءة الطبيعية

فرز النفايات القابلة للتحلل وغير القابلة للتحلل
تنفيذ ممارسات مستدامة أخرى للحفاظ على 

الموارد
وشاملة تعزز من تفاعل الموظفين ورضاهم 

الوظيفي.
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المسؤولية الاجتماعية والمشاركة المجتمعية

المبادرات المجتمعية

المسؤولية الاقتصادية

تطوير الاقتصاد المحلي
تغطي استثماراتنا ريادة الأعمال المحلية 

وتركز على تعزيز النمو الاقتصادي، مع 
تبني ممارسات استثمارية مسؤولة ومراعاة 

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
في قراراتنا الاستثمارية.

رفاهية الموظفين وإشراك الجهات المعنية
من خلال مبادرات الفحوصات الصحية وبرامج 

مكافأة الموظفين على ممارسات الاستدامة، 
نهدف إلى تعزيز رفاهية موظفينا وجميع 

الجهات المعنية.

انسجاماً مع التبرعات الخيرية وخدمة 
المجتمع، يركز هذا الهدف على تخصيص 

الموارد لتحسين المجتمع من خلال 
المساهمات والمشاركة المجتمعية.

 العدالة الاجتماعية والشمولية
تركز دار التأمين على جهود تعزيز التنوع 

والشمولية، وتهدف إلى زيادة تمثيل المرأة 
في المناصب الإدارية وتعزيز العدالة 

الاجتماعية من خلال الشراكات في خدمة 
المجتمع. 

 مبادرات الحوكمة
تتماشى مبادرة الحوكمة في دار التأمين 

مع مبادئ الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، حيث تركز على تعزيز الشفافية، 

والمساءلة، والممارسات التجارية الأخلاقية، 
والامتثال للمتطلبات التنظيمية.
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الحوكمة
تُعــد قضايــا الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة جــزءاً أساســياً مــن اســتراتيجيتنا التجاريــة، 
نظــراً لتأثيرهــا الكبيــر علــى الأداء التجــاري طويــل الأمــد والاســتدامة. فــي دار التأميــن، نــدرك أن كل 
موظــف يلعــب دوراً حيــوياً فــي تعزيــز أولوياتنــا المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة، والتــي 

تُشــكل جــزءاً أساســياً مــن هويتنــا المؤسســية ونهجنــا التشــغيلي.

يتولــى فريــق الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي دار التأمين مســؤولية الإشــراف 
علــى إطــار الحوكمــة الخــاص بالمبــادرات البيئيــة والاجتماعيــة. وتشــمل مهامــه دمــج اعتبــارات 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عملياتنــا التجاريــة والتعامــل مــع التحديــات 
الناشــئة فــي هــذا المجــال وتقديــم التوجيــه الاســتراتيجي لنهجنــا وتحديــد الأهــداف البيئيــة وإدارة 

ــر. ــذا التقري ــال ه ــة واكتم ــان دق ــة وضم ــتدامة العالمي ــرات الاس ــى مؤش ــلة إل ــر المرس التقاري

أفضــل  مــع  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  فــي  اســتراتيجيتنا  توافــق  ولضمــان 
الممارســات العالميــة وتوقعــات أصحــاب المصلحــة، يحــرص فريــق الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة علــى متابعــة أحــدث الأبحــاث فــي هــذا المجــال، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار ملاحظــات 

ــة.  ــراف المعني الأط

ــر صلــة بعمليــات دار التأميــن، ممــا  ــا البيئيــة والاجتماعيــة الأكث ــد القضاي ــا هــذا النهــج تحدي يتيــح لن
ــو  ــم بالنم ــا الدائ ــع التزامن ــة، م ــاب المصلح ــة لأصح ــة حقيقي ــم قيم ــي تقدي ــتمرارنا ف ــن اس يضم

ــتدام. المس

ــإن  ــاري، ف ــى الأداء التج ــر عل ــد تؤث ــة ق ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــا الممارس ــراً لأن قضاي نظ
جميــع موظفــي دار التأميــن مســؤولون عــن المســاهمة فــي تحقيــق أولوياتنــا فــي هــذا المجــال، 
حيــث يُعــد ذلــك جــزءاً جوهرياً مــن هويتنــا المؤسســية وطريقة عملنــا. ويضطلــع فريق الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بمســؤولية الإشــراف علــى الحوكمــة فــي هــذا المجــال، بالإضافــة 
ــول  ــرؤى ح ــم ال ــة، وتقدي ــا التجاري ــن أعمالن ــة ضم ــة والاجتماعي ــا البيئي ــة القضاي ــج ومعالج ــى دم إل
الأهــداف البيئيــة، والتقاريــر الخاصــة بمؤشــرات الاســتدامة، ومراجعــة هــذا التقريــر. كمــا يأخــذ 
الفريــق فــي الاعتبــار أحــدث الأبحــاث والتعليقــات الــواردة مــن أصحــاب المصلحــة الرئيســيين لضمــان 

معالجــة القضايــا الأكثــر صلــة بعمليــات دار التأميــن.
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إنجازاتنا في الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة: مراجعة لعام كامل

انــطلاقاً مــن قناعــة راســخة بــأن النمــو لا يمكــن أن يكــون مســتداماً إلا إذا كان مشــتركاً، 
ســاهمت دار التأميــن فــي عــام 2024 )كمــا هــو الحــال فــي كل عــام( فــي تنميــة المجتمــع 
وحمايــة البيئــة. وكجــزء مــن التزاماتهــا تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة، شــاركت فــي عــدد مــن 

ــى. ــية أعل ــودة معيش ــل وج ــاة أفض ــاء حي ــة لبن ــة المخصص ــطة الاجتماعي الأنش

المبادرات البيئية

المشاركة في ساعة الأرض
انضمــت دار التأميــن إلــى الملاييــن حــول العالــم فــي إحيــاء 
ســاعة الأرض، وهــو حــدث ســنوي يرمــز إلــى مســؤوليتنا 
المشــتركة فــي حمايــة الكوكــب. مــن خلال إطفــاء الأضواء 
لمــدة ســاعة، نعبــر عــن تضامننــا فــي مواجهــة تغيــر المنــاخ 

ونعــزز الحاجــة إلــى اتخــاذ إجــراءات مســتدامة.

حملــة التنظيــف بالتعــاون مــع دائــرة الخدمــات العامة 
فــي رأس الخيمة

دعــماً للمبــادرات البيئيــة، تعاونــت دار التأميــن مــع دائــرة 
حملــة  لإطلاق  الخيمــة  رأس  فــي  العامــة  الخدمــات 
تنظيــف. يعكــس هــذا التعــاون التزامنــا بالاســتدامة البيئيــة 
ــتقبل  ــل مس ــن أج ــة م ــراكات الهادف ــز الش ــعينا لتعزي وس

أكثــر صحــة واســتدامة.
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تعزيز الاستدامة ورفاهية المجتمع
من خلال العمل المشترك، نسعى لدعم المشاريع التي 

تعزز الاستدامة، وتقلل من التأثير البيئي، وتساهم في 
رفاهية المجتمع. في دار التأمين، نؤمن بأن بناء مستقبل 

أكثر خضرة يبدأ بالعمل الجماعي والالتزام المشترك 
بالاستدامة.

النفايــات  بمخاطــر  التوعيــة  العالمــي:  الأرض  يــوم 
ســتيكية لا لب ا

مبــادئ  ضمــن  البيئيــة  بالاســتدامة  التزامنــا  مــع  تماشــياً 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، تحتفــل دار 
التأميــن بيــوم الأرض العالمــي مــن خلال نشــر الوعــي حــول 
الحاجــة الملحــة لمواجهــة مشــكلة النفايــات البلاســتيكية. 
إن تزايــد كميــات البلاســتيك فــي محيطاتنــا يضــر بالأنظمــة 
البيئيــة البحريــة ويشــكل تهديــداً كبيــراً لكوكبنــا. ومــن 
اســتخدام  مثــل  البســيطة  الممارســات  تشــجيع  خلال 
ــعى  ــتخدام، نس ــادة الاس ــة لإع ــات القابل ــاس والزجاج الأكي
إلــى إلهــام التغييــر ودعــم المبــادرات الصديقــة للبيئــة مــن 
أجــل بيئــة أنظــف وأكثــر صحــة. كل إجــراء يُحــدث فــرقاً، 
ومــعاً يمكننــا تــرك أثــر إيجابــي علــى العالــم الــذي نعيــش 

فيــه.

فعالية التبرع بالدم السنوية 
كجــزء مــن التزامنــا بمبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعية 
والحوكمــة، شــاركت دار التأميــن فــي فعاليــة التبــرع بالــدم 
ــد  ــي.  وق ــي أبوظب ــدم ف ــك ال ــع بن ــاون م ــنوية بالتع الس
وأصحــاب  للموظفيــن  الفرصــة  المبــادرة  هــذه  أتاحــت 
ودعــم  المجتمــع،  خدمــة  فــي  للمســاهمة  المصلحــة 
إمــدادات الــدم الطارئــة، وزيــادة الوعــي بأهمية التبــرع بالدم 
تحــت شــعار ”الحــب يتدفــق فــي كل قطــرة“. ويعكــس 
نجــاح هــذا الحــدث التزامنــا بترســيخ ثقافــة العطــاء وإحــداث 

ــر إيجابــي داخــل بيئــة العمــل وخارجهــا. تأثي

المسؤولية الاجتماعية والمشاركة المجتمعية
تعزيز ثقافة العطاء والاهتمام



25تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية 2024

مبادرات التوعية الصحية 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  بمبــادئ  التزامنــا  مــن  كجــزء 
والحوكمــة، شــاركت دار التأميــن فــي فعاليــة التبــرع بالدم الســنوية 
هــذه  أتاحــت  وقــد  أبوظبــي.   فــي  الــدم  بنــك  مــع  بالتعــاون 
للمســاهمة  المصلحــة  وأصحــاب  للموظفيــن  الفرصــة  المبــادرة 
فــي خدمــة المجتمــع، ودعــم إمــدادات الــدم الطارئــة، وزيــادة 
الوعــي بأهميــة التبــرع بالــدم تحــت شــعار ”الحــب يتدفــق فــي 
ــا بترســيخ ثقافــة  كل قطــرة“. ويعكــس نجــاح هــذا الحــدث التزامن

العطــاء وإحــداث تأثيــر إيجابــي داخــل بيئــة العمــل وخارجهــا.

الاحتفاء بالمرأة وتعزيز ثقافة الشمولية
مبــادئ  ضمــن  الجنســين  بيــن  بالمســاواة  التزامنــا  مــع  تماشــياً 
ــن  ــت دار التأمي ــة، احتفل ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي الممارس
باليــوم العالمــي للمــرأة فــي عــام 2024 وعيــد الأم. كانــت 
هــذه المناســبات فرصــة لتكريــم قــوة النســاء وقدرتهــن علــى 
الصمــود وتقديــر إنجازاتهــن حــول العالــم. كمــا نُعبــر عــن امتناننــا 
لجميــع الأمهــات اللاتــي يثريــن حياتنــا بحبهــن وتفانيهــن. تواصل دار 
التأميــن التزامهــا بتمكيــن المــرأة وتعزيــز المســاواة بيــن الجنســين، 
ــر  ــع أكث ــاء مجتم ــي بن ــاء ف ــه النس ــذي تلعب ــوي ال ــدور الحي إدراكاً لل

ــة. ــمولًا وعدال ش

مشاركة الموظفين وبناء الفريق
ــق،  ــذا المنطل ــن ه ــا. وم ــاس نجاحن ــم أس ــا ه ــأن موظفين ــن ب نؤم
نظمنــا التجمــع الشــتوي الســنوي للموظفيــن، لنحتفــل بــروح 
ــى.  ــات لا تُنس ــتمتاع بذكري ــون للاس ــع الموظف ــث اجتم ــق، حي الفري
يعكــس هــذا الحــدث التزامنــا بترســيخ ثقافــة عمــل إيجابية وشــاملة 

ــز. ــاء والتحفي ــر والانتم ــون بالتقدي ــا الموظف ــعر فيه يش

ومــن خلال إعطــاء الأولويــة لرفاهيــة الموظفيــن ومشــاركتهم، 
ــادئ  ــع مب ــى م ــا يتماش ــا، بم ــية لدين ــروح المؤسس ــز ال ــل تعزي نواص
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة التــي تعــزز المســؤولية 

ــرة.  ــل المزده ــة العم ــة وبيئ الاجتماعي

ضمان سلامة العملاء من خلال التنبيهات
الاستباقية للطقس

والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  بمبــادئ  التزامنــا  مــن  انــطلاقاً 
والحوكمــة، نحــرص فــي دار التأميــن علــى إعطــاء الأولويــة لسلامــة 
قمنــا  الاجتماعيــة،  مســؤوليتنا  مــن  وكجــزء  عملائنــا.  ورفاهيــة 
بتقديــم تنبيهــات جويــة اســتباقية لعملائنــا لضمــان اســتعدادهم 
وحمايتهــم خلال الظــروف الجويــة القاســية التــي شــهدها العــام 
الماضــي. تعكــس هــذه المبــادرة التزامنــا بتقليــل المخاطــر، ودعــم 

ــؤولة. ــية المس ــة المؤسس ــز الحوكم ــع، وتعزي ــة المجتم رفاهي
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عطاء رمضان: توزيع وجبات الإفطار
ــع  ــادرة توزي ــي مب ــر« ف ــت الخي ــة »بي ــع جمعي ــن م ــت دار التأمي تعاون
وجبــات الإفطــار خلال شــهر رمضــان المبــارك. تعكس هــذه المبادرة 
ــن  ــل. فم ــهر الفضي ــذا الش ــع خلال ه ــل للمجتم ــرد الجمي ــا ب التزامن
ــذاء،  ــط الغ ــر فق ــن، لا نوف ــار للمحتاجي ــات الإفط ــم وجب خلال تقدي
ــة  ــم الرحم ــك قي ــدين بذل ــم، مجس ــل والدع ــضاً الأم ــدم أي ــل نق ب
والتضامــن والســخاء. مــعاً، نواصــل إحــداث تأثيــر إيجابــي فــي حيــاة 

ــن. الآخري

تعزيز مرونة العمليات التشغيلية 
ــة  ــة والاجتماعي ــات البيئي ــادئ الممارس ــن بمب ــزام دار التأمي ــد الت يمت
ليشــمل  العــملاء،  سلامــة  مــن  أبعــد  هــو  مــا  إلــى  والحوكمــة 
ــل.  ــة الأج ــتدامة طويل ــان الاس ــغيلية لضم ــات التش ــين العملي تحس
خلال اجتمــاع الإدارة لعــام 2024، ركزنــا علــى مجــالات رئيســية مثل 
تحســين التكلفــة، وتعزيــز تجربة العــملاء، وتحقيق النمو المســتدام. 
ومــن خلال تبســيط عملياتنــا وتبنــي اســتراتيجيات مبتكــرة، نســعى 
إلــى تعزيــز مرونــة أعمالنــا مــع الحفــاظ علــى معاييرنــا العاليــة فــي 

ــات. ــم الخدم تقدي

قمة القيادة: تشكيل مستقبل مستدام
تقديــم  التكاليــف  فــي  الكفــاءة  لتحقيــق  اســتراتيجيتنا  تضمــن 
ــا أن  ــة. كم ــتدامة المالي ــز الاس ــع تعزي ــا، م ــتثنائية لعملائن ــة اس قيم
ــة العــملاء يظــل أولويــة قصــوى، مــن خلال مبــادرات  تحســين تجرب
مصممــة لتجــاوز التوقعــات وتعزيــز العلاقــات القويــة. ويســاعد 
التخطيــط الاســتراتيجي للنمــو المســتدام فــي تحقيــق النجــاح علــى 
المــدى الطويــل، مــع ضمــان توافــق أعمالنــا مــع مبــادئ الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، لضمــان تأثيــر إيجابــي ومســتدام. 
مــعاً، نســير علــى طريــق التميــز، لبنــاء مســتقبل قائــم علــى الابتــكار 

ــتدام. ــاح المس ــؤولية والنج والمس

برؤيتنــا  التزامنــا  التأميــن  دار  فــي  العليــا  القيــادة  قمــة  أكــدت 
ــم  ــو القائ ــكار، والنم ــى الابت ــز عل ــي ترك ــام 2024، والت ــتدامة لع المس
علــى احتياجــات العــملاء، وتطبيــق ممارســات أعمــال مســتدامة. 
ــول  ــة ح ــات حيوي ــي مناقش ــادة ف ــق القي ــارك فري ــة، ش وخلال القم
تحديــات الصناعــة وفرصهــا، لضمــان المرونــة والقــدرة علــى التكيف 
فــي بيئــة أعمــال ســريعة التغيــر. مــن خلال دمــج مبــادئ الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي اســتراتيجيتنا، نهــدف إلــى 
الكفــاءة  وتحســين  الحوكمــة،  وتعزيــز  مســؤول،  نمــو  تحقيــق 
ــاون  ــد روح التع ــية. ويؤك ــفافية المؤسس ــيخ الش ــغيلية، وترس التش
ــل،  ــة الأج ــة طويل ــق قيم ــا بخل ــة التزامن ــدت خلال القم ــي تجس الت
أصحــاب  وجميــع  لشــركتنا  وناجــح  مســتدام  مســتقبل  وتعزيــز 

المصلحــة.

تعزيز التميز في الأعمال مع التركيز على 
الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة



27تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية 2024

دعم التوطين وتطوير القوى العاملة
ممــا  بنجــاح،  التوطيــن  أهــداف  بتحقيــق  التأميــن  دار  فــي  نفخــر 
يعكــس التزامنــا بتعزيــز النمــو المهنــي للمواهــب الإماراتيــة داخــل 
ــدم  ــاد والتق ــر والإرش ــرص التطوي ــر ف ــن خلال توفي ــة. وم المؤسس
الوظيفــي، نواصــل دعــم تمكيــن الكــوادر الوطنيــة والمســاهمة 
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــة ف ــوى العامل ــاد والق ــو الاقتص ــي نم ف

المتحــدة.

حماية المستهلك والتوعية بمخاطر الاحتيال المالي
وحمايــة  الأخلاقيــة  الحوكمــة  بمبــادئ  التزامنــا  مــن  كجــزء 
المســتهلك، شــاركت دار التأميــن فــي الأســبوع الدولــي للتوعيــة 
المرتبطــة  العــملاء حــول المخاطــر  لتثقيــف  المالــي  بالاحتيــال 
ــث  ــة، حي ــن حقيقي ــروض التأمي ــع ع ــت جمي ــي. ليس ــال المال بالاحتي
ــات  ــب مدفوع ــي تتطل ــة الت ــات الاحتيالي ــكل السياس ــن أن تش يمك
مقدمــة أو تبــدو جيــدة لدرجــة يصعــب تصديقهــا خطــراً كبيــراً 
علــى المســتهلكين. لمكافحــة هــذه التهديــدات، أطلقنــا حــملات 
توعويــة عبــر منصــات متعــددة، محذريــن العــملاء مــن عمليــات 
الاحتيــال المحتملــة، وتقديــم إرشــادات حــول كيفيــة التحقــق مــن 
مقدمــي التأميــن الشــرعيين. مــن خلال تعزيــز الشــفافية والثقافــة 
الماليــة، نرسّــخ الثقــة فــي خدماتنــا ونؤكــد التزامنــا بحمايــة عملائنــا 
ــاء نظــام تأمينــي آمــن  مــن الممارســات التضليليــة. مــعاً، نواصــل بن

ــة. ــر بالثق وجدي

الاحتفاء بتراث دولة الإمارات والاحتفالات الثقافية
احتفالات اليوم الوطني لدولة الإمارات

ــت دار  ــن، أحي ــاركة الموظفي ــزاً لمش ــع وتعزي ــروح المجتم ــالًا ب احتف
التأميــن اليــوم الوطنــي لدولــة الإمــارات بفعاليــة تقليديــة مميــزة. 
تميــز الحــدث بعــرض رقصــة تراثيــة ســاحرة تعكــس حيويــة الثقافــة 
الإماراتيــة. واســتمتع الموظفــون بالأجــواء الاحتفاليــة داخــل خيــام 
الفرصــة  لهــم  أتيحــت  حيــث  جميــل،  بشــكل  مصممــة  تراثيــة 
إلــى  التقليديــة، بالإضافــة  الفنــون والحِــرف الإماراتيــة  لاكتشــاف 
ــي  ــات«، الت ــاق« و«اللقيم ــل »الرق ــة، مث ــاق المحلي ــهى الأطب ــذوق أش ت

ــي. ــي محل ــال إمارات ــد أعم ــا رائ قدمه

تنمية المواهب الوطنية الإماراتية من خلال برامج التدريب
وتطويــر  تنميــة  نحــو  مهمــة  خطــوات  اتخذنــا   ،2024 عــام  فــي 
ــوع،  ــادئ التن ــا بمب ــع التزامن ــياً م ــة، تماش ــة الإماراتي ــب الوطني المواه
المحليــة.  العاملــة  للقــوى  المســتدامة  والتنميــة  والشــمولية، 
وكجــزء مــن هــذا الجهــد، رحّبنــا بخمســة إماراتييــن للانضمــام إلــى 
برامــج التدريــب، التــي تراوحــت مدتهــا بيــن 4 و16  أســبوعاً، ممــا وفــر 

لهــم خبــرة عمليــة تتماشــى مــع متطلبــات تخرجهــم.
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تعزيز صحة ورفاهية الموظفين

مبادرات الحوكمة

شراكات للرعاية الصحية الوقائية
البيئيــة  الممارســات  بمبــادئ  التأميــن  دار  التــزام  مــن  كجــزء 
والاجتماعيــة والحوكمــة تجاه رفاهيــة الموظفيــن، تعاونّا مع مركز 
المشــرف التخصصــي للأطفــال )صحــة( لتنظيــم برنامــج الفحــص 
الــدوري الشــامل ”إفحَــص“ للموظفيــن الإماراتييــن، بالإضافــة إلــى 
”يــوم التطعيــم ضــد الإنفلونــزا“ لجميــع الموظفيــن. تعكــس 
هــذه المبــادرة التزامنــا بصحــة وسلامــة موظفينــا مــن خلال تعزيــز 
ــن خلال  ــة. م ــة الوقائي ــة الصحي ــجيع الرعاي ــة وتش ــل صحي ــة عم بيئ
إعطــاء الأولويــة للصحــة والسلامــة، نعمــل علــى تحســين الإنتاجيــة، 
وتقليــل معــدلات الغيــاب، وتعزيــز قــوة عاملــة مرنــة ومزدهــرة، ممــا 
يعــزز مســؤوليتنا المؤسســية تجــاه ممارســات الأعمــال المســتدامة 

ــياً. ــؤولة اجتماع والمس

تعزيز كفاءة التدقيق الداخلي
تلتــزم دار التأميــن بتعزيــز التميّــز فــي الحوكمــة كجــزء مــن مبــادئ 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. وقــد شــارك فريــق 
التدقيــق الداخلــي فــي دورة تدريبيــة متخصصــة حــول المعاييــر 
ــن  ــا م ــم تقديمه ــي ت ــي، والت ــق الداخل ــدة للتدقي ــة الجدي العالمي
قبــل رئيــس التدقيــق الداخلــي للمجموعــة. تناولــت الجلســة 15 
مبــادئ توجيهيــة رئيســية، مــع التركيــز على آليــات التنفيــذ والتطبيق 
ــز  ــز الجــودة والتميّ لضمــان تمكيــن المدققيــن الداخلييــن مــن تعزي
التزامنــا  المبــادرة  هــذه  تعكــس  ممارســاتهم.  فــي  والامتثــال 
ــاء  ــع أنح ــي جمي ــة ف ــز الحوكم ــتمر وتعزي ــي المس ــر المهن بالتطوي

مؤسســتنا.

تعزيز أمن المعلومات وإدارة المخاطر
يُعتبــر أمــن المعلومــات أحــد الركائــز الأساســية لالتــزام دار التأميــن 
بالأمــن الســيبراني وإدارة المخاطــر والامتثــال التنظيمــي. ومــن خلال 
ــة  ــى سلام ــاظ عل ــن الحف ــة، نضم ــة للمؤسس ــة الرقمي ــة البيئ حماي
البيانــات وســريتها وتوافرهــا عبــر جميــع أنظمــة المجموعــة. وعلــى 
ــيبراني  ــن الس ــز الأم ــي تعزي ــرة ف ــازات كبي ــا إنج ــام، حققن ــدار الع م
للمجموعــة، بمــا يتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة العالميــة 

ــة. والإقليمي

وقــد أتاحــت هــذه التدريبــات للمشــاركين فرصــة قيّمــة لاكتســاب 
خبــرة فــي القطــاع المالــي، ممــا ســاعدهم علــى التعــرف عــن 
ــة  ــية اللازم ــارات الأساس ــر المه ــة وتطوي ــة المالي ــى الصناع ــرب عل ق

لمســيرتهم المهنيــة المســتقبلية.
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الإنجازات الرئيسية

إدارة المخاطر والحد من التهديدات

الامتثال التنظيمي والمعايير الصناعية

الحوكمة وتعزيز أطر الأمن السيبراني

إجراء تقييمات استباقية للمخاطر لتحديد التهديدات 
الإلكترونية الناشئة، وتنفيذ استراتيجيات قوية للتخفيف من 

حدتها لتعزيز المرونة.
تعزيز ضوابط الوصول، وبروتوكولات التشفير، وإجراءات أمان 

النقاط الطرفية لتقليل الثغرات الأمنية والحد من مخاطر 
اختراق البيانات.

تطوير برامج التوعية الأمنية لتثقيف الموظفين حول أفضل 
ممارسات الأمن السيبراني، واكتشاف هجمات التصيد 

الاحتيالي، وتعزيز النظافة السيبرانية.

الحفاظ بنجاح على الامتثال لمعيار أمان بيانات صناعة بطاقات 
الدفع )PCI DSS(، لضمان معالجة آمنة للمعاملات المالية 

وحماية بيانات العملاء.
ضمان الالتزام المستمر بمعيار ISO 27001، وهو المعيار الدولي 

المعترف به لأنظمة إدارة أمن المعلومات، مما يعكس التزام 
المجموعة باتباع نهج منظم وآمن لحماية البيانات.

تحقيق درجة عالية في شهادة ADHICS )معيار أبوظبي 
الخاص بأمن المعلومات الصحية والأمن الإلكتروني( لشركة 

دار التأمين، مما يؤكد الامتثال لمتطلبات حماية بيانات الرعاية 
الصحية الصارمة.

تحديث السياسات والمعايير والإرشادات الأمنية الداخلية، 
وإدخال ضوابط محسنة لضمان الامتثال ومنع الانتهاكات 

التنظيمية.
مواءمة ممارسات الأمن السيبراني مع متطلبات سوق أبوظبي 

العالمي وسلطة تنظيم الخدمات المالية )FSRA(، والوفاء 
بجميع الالتزامات التنظيمية بنجاح.

تنفيذ آليات متقدمة لمراقبة الأمن والاستجابة للحوادث، مما 
يضمن اكتشاف التهديدات ومعالجتها بسرعة وكفاءة.
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التأثير على الأهداف الاستراتيجية 
لشركة دار التأمين

تســاهم هــذه المبــادرات بشــكل مباشــر فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية الأوســع لشــركة 
دار التأميــن مــن خلال:

ــب  ــي، يلع ــال التنظيم ــر، والامتث ــن، وإدارة المخاط ــر الأم ــي أط ــتمر ف ــين المس ــن خلال التحس م
أمــن المعلومــات دوراً محــورياً فــي دعــم رؤيــة المجموعــة ونجاحهــا علــى المــدى الطويــل فــي 

ظــل مشــهد إلكترونــي متزايــد التعقيــد.

تعزيز الحوكمة والامتثال التنظيمي لحماية جميع أصحاب 
المصلحة.

تحسين مرونة العمليات التشغيلية من خلال الحد من 
مخاطر الأمن السيبراني.

تعزيز بيئة رقمية آمنة وموثوقة للعملاء والشركاء.
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الامتثال لسلوك السوق: تعزيز حماية 
المستهلك والمعايير الأخلاقية

يفــرض مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي علــى المؤسســات الماليــة المرخصــة وضــع 
سياســة شــاملة للامتثــال لســلوك الســوق لضمــان الالتــزام بالمبــادئ التنظيميــة وتعزيــز المعاملــة 
العادلــة للمســتهلكين، وذلــك فــي إطــار تنفيــذ لوائــح ومعاييــر حمايــة المســتهلك الصــادرة فــي 
عــام 2020. وفــي هــذا الســياق، قامــت دار التأميــن باتخــاذ الخطــوات اللازمــة لتطبيــق هــذه 

ــة: ــية التالي ــات الرئيس ــمل المتطلب ــان أن تش ــة، وضم السياس

1. إشراف مجلس الإدارة والإدارة العليا

2. أهداف إطار الحوكمة

3. تعزيز ثقافة التركيز على المستهلك

4. ضمان سلوك سوقي مسؤول

يجب على مجلس الإدارة الموافقة رسمياً على سياسة الامتثال لسلوك السوق، 
مع تحديد كيفية التزام دار التأمين بالمبادئ التنظيمية.

تقديم تقرير سنوي حول حماية المستهلك وإدارة مخاطر السلوك إلى مجلس 
الإدارة، مع توثيق ردوده على أي تحديات أو مخاطر.

يتضمن إطار الحوكمة تحديداً واضحاً للأدوار والمسؤوليات لجميع الإدارات 
التشغيلية والرقابية وضمان الامتثال، مما يضمن الإشراف الفعال على العمليات 

الموجهة للمستهلكين.

تقليل الأضرار المحتملة للمستهلكين 
منع تضارب المصالح بين المؤسسة والمستهلكين.

ضمان التعامل مع مصالح ورفاهية المستهلكين بشكل عادل وأخلاقي.

يشجع مجلس الإدارة والإدارة العليا ثقافة مؤسسية ترتكز على خدمة 
المستهلك، والعدالة، والشفافية، والإفصاح.

يتحمل مجلس الإدارة والإدارة العليا مسؤولية مواءمة الممارسات التجارية 
مع متطلبات حماية المستهلك التنظيمية.

يجب على دار التأمين الالتزام بالعمل بأمانة ونزاهة وشفافية وكفاءة في 
جميع الأوقات.

على دار التأمين التأكد من أن موظفيها مؤهلون تأهيلًا مناسباً ويتمتعون 
بالكفاءة والنزاهة لأداء مسؤولياتهم.

يجب على دار التأمين مراقبة سلوكها في السوق، بما في ذلك المبيعات، 
والتسويق، والخدمات المالية والاستشارية، وتطبيق ضوابط لمنع السلوك 

غير المناسب أو المخاطر التي قد تؤثر على المستهلكين.
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النطاق والالتزام بالامتثال

استراتيجية الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
لدار التأمين: دفع الاستدامة والنمو المسؤول

تنطبــق هــذه السياســة علــى جميــع الموظفيــن، والمتعاقديــن، والموظفيــن الخارجييــن، ممــا 
ــن  ــي. م ــوق المال ــي الس ــن ف ــون دار التأمي ــن يمثل ــراد الذي ــة للأف ــلوكية واضح ــر س ــع معايي يض
خلال الالتــزام بهــذه المبــادئ التوجيهيــة، تضمــن دار التأميــن الامتثــال للمبــادئ التنظيميــة التــي 
وضعهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة  المركــزي، وتعــزز الشــفافية والعدالــة فــي الســوق 

المالــي داخــل الدولــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، وضمــن التزامنــا المســتمر بالامتثــال التنظيمــي، شــارك مجلــس الإدارة فــي 
ــذا  ــى ه ــد غط ــال. وق ــم الامتث ــه قس ــذي يقدم ــي ال ــال التنظيم ــى الامتث ــنوي عل ــب الس التدري
التدريــب الشــامل الممارســات الأساســية لمكافحــة غســل الأمــوال، ممــا يضمــن أن يبقــى أعضاء 
المجلــس علــى اطلاع دائــم بأحــدث التحديثــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات المتطــورة. كمــا 
تضمنــت الجلســات مناقشــات معمقــة حــول التقاريــر التنظيميــة والتغييــرات فــي اللوائــح، ممــا 

يعــزز التزامنــا بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الامتثــال والحوكمــة عبــر المؤسســة.

فــي دار التأميــن، تــم تصميــم اســتراتيجية الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لترســيخ 
مكانتنــا كشــركة رائــدة فــي الاســتدامة داخــل قطــاع التأميــن. توفــر هــذه الاســتراتيجية خارطة 
ــة  ــة القوي ــة، والحوكم ــة الاجتماعي ــة، والعدال ــؤولية البيئي ــادئ المس ــج مب ــة لدم ــق واضح طري
فــي جميــع جوانــب عملياتنــا. لا تعتبــر هــذه المبــادئ مجــرد أهــداف طموحــة، بــل هــي أولويــات 

عاجلــة تدفــع عمليــة اتخــاذ القــرار لدينــا وتُعــرّف هويتنــا المؤسســية.

يرتكــز نهجنــا علــى خلــق قيمــة طويلــة الأمــد لجميــع أصحــاب المصلحــة، مــع مواءمــة أهدافنــا 
ــى  ــة إل ــتدامة، إضاف ــال الاس ــي مج ــدة ف ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة لدول ــدة الوطني ــع الأجن م
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  الممارســات  العالميــة. مــن خلال دمــج مبــادئ  المبــادرات 
ــة  ــة الاجتماعي ــم الرفاهي ــة، ودع ــة الفعال ــز الإدارة البيئي ــى تعزي ــعى إل ــا، نس ــوذج أعمالن ــي نم ف

ــة. ــر الحوكم ــى معايي ــزام بأعل ــة، والالت والمجتمعي

تمثــل هــذه الاســتراتيجية الأســاس لالتزامنــا بـــالنمو المســتدام، ممــا يضمــن تلبيــة الاحتياجــات 
والمســاهمة فــي بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة ومرونــة.
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الاستدامة قيد التنفيذ: مواءمة الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة مع التميز المؤسسي

ترســم اســتراتيجية الاســتدامة والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة لــدار التأميــن المســار الــذي يقودنــا نحــو 
ــة  ــادئ رعاي ــج مب ــى دم ــتراتيجيتنا إل ــدف اس ــن. ته ــاع التأمي ــل قط ــتدامة داخ ــال الاس ــي مج ــادة ف الري

البيئــة، والعدالــة الاجتماعيــة، والحوكمــة الرشــيدة بشــكل منهجــي فــي نمــوذج أعمالنــا.

هــذه المبــادئ ليســت مجــرد سياســات بــل هــي دعــوات ملحــة للعمــل الملمــوس، كمــا تشــكل جوهــر 
ثقافتنــا المؤسســية، وتحــدد القيــم التــي نمثلهــا ونســعى إلــى نشــرها.

لأصحــاب  الأجــل  وطويلــة  مســتدامة  قيمــة  خلــق  علــى  والتكتيكيــة  التشــغيلية  خططنــا  ترتكــز 
المصلحــة، وتســاهم فــي تحقيــق الأجنــدة الوطنيــة والاســتراتيجيات العالميــة للاســتدامة. مــن خلال 
ــي،  ــاه الاجتماع ــز الرف ــة، وتعزي ــة البيئ ــي حماي ــة ف ــاهمة إيجابي ــن مس ــتراتيجية، نضم ــة الاس ــذه الرؤي ه

ــتدامة. ــؤولة ومس ــركة مس ــا كش ــزز مكانتن ــا يع ــة، مم ــة القوي ــس الحوكم ــيخ أس وترس




